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Prefacio

Leia atentamente este manual do usuario antes de usar o produto. As imagens
mostradas neste manual sdo apenas para referéncia. Diferentes modelos e
especificagbes estdo sujeitos a produtos reais.

Este manual é apenas para instrug8es de operagdo, entre em contato com o
distribuidor local para obter assisténcia de manutencéo. As funcdes descritas nesta
versdo foram atualizadas até julho de 2022. No esfor¢go constante para melhorar o
produto, reservamo-nos o direito de fazer altera¢des de fungdes ou parametros sem
aviso prévio ou obrigagéo. Consulte os revendedores para obter os detalhes mais
recentes.

Declaragcdo da FCC

Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia e, se nao for
instalado e usado de acordo com as instrugées, pode causar interferéncia prejudicial
as comunicag8es de radio. Ele foi testado e considerado em conformidade com os
limites para um dispositivo digital Classe B, de acordo com a parte 15 das Regras da
FCC. Esses limites sdo projetados para fornecer protegdo razoavel contra
interferéncias prejudiciais em uma instala¢cdo comercial.

A operacgdo deste equipamento em uma area residencial provavelmente causara
interferéncia, caso em que o usuario, as suas proprias custas, sera obrigado a tomar
as medidas necessarias para corrigir a interferéncia.

Quaisquer alteragdes ou modificagfes ndo expressamente aprovadas pelo fabricante
anulariam a autoridade do usuario para operar o equipamento.
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PRECAUCOES DE SEGURANCA

Para garantir o melhor do produto, leia atentamente todas as instrucdes antes de usar
o dispositivo. Guarde este manual para referéncia adicional.

Desembale o equipamento com cuidado e guarde a caixa original e o material de
embalagem para possivel envio futuro

Siga as precaucdes basicas de seguranc¢a para reduzir o risco de incéndio,
choque elétrico e ferimentos a pessoas.

Nao desmonte a caixa nem modifique o0 mdédulo. Isso pode resultar em choque
elétrico ou queimadura.

Usar suprimentos ou pecas que ndo atendam as especificacdes dos produtos
pode causar danos, deteriora¢cdo ou mau funcionamento.

Encaminhe toda a manutencdo para o pessoal de servico qualificado.

Para evitar risco de incéndio ou choque, ndo exponha a unidade a chuva,
umidade ou instale este produto perto da agua.

Nao coloque itens pesados no cabo de extensdo em caso de extrusao.

Nao remova o involucro do dispositivo, pois abrir ou remover o invélucro pode
expo-lo a voltagens perigosas ou outros riscos.

Instale o dispositivo em um local com ventilacéo fina para evitar danos causados
por superaguecimento.

Mantenha o médulo longe de liquidos.

O derramamento na carcaga pode resultar em incéndio, choque elétrico ou danos
ao equipamento. Se um objeto ou liquido cair ou derramar sobre a caixa,
desconecte o mddulo imediatamente.

N&o torca ou puxe pela for¢a as extremidades do cabo. Isso pode causar mau
funcionamento.

N&o use produtos de limpeza liquidos ou aerosséis para limpar esta unidade.
Sempre desligue a alimentacao do dispositivo antes de limpar.

Desconecte o cabo de alimentacdo quando néo for utilizado por um longo periodo
de tempo.

Informacdes sobre o descarte de dispositivos descartados: ndo queime ou
misture com o lixo doméstico geral, trate-os como residuos elétricos normais.
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1. Introducéo do Produto

O HDMI20-MATRIX-4X4-SCALER é um 4x4 HDMI 2.0 Matrix Switcher profissional
com Matriz de Audio. Ele inclui 4 entradas HDMI, 4 saidas HDMI e as duas UGltimas
saidas com func¢éo de reducdo de escala, que é projetada para alternar dois sinais
compativeis com HDMI2.0 e HDCP2.3. Ele também possui 4 saidas de audio SPDIF e
4 analégicas para matriz de audio.

O comutador de matriz possui gerenciamento EDID abrangente e manuseio HDCP
avancado para garantir a méaxima funcionalidade com uma ampla gama de fontes de
video.

O comutador de matriz ndo s6 suporta IR bidirecional, extensdo RS232, mas também
tem opgdes de controle IR, RS232 e TCP/IP.

1.1 Caracteristicas
° Comutador de matriz HDMI 2.0 4x4.
° Compativel com 4K/60 4:4:4, HDR, HDCP2.3.

° Matriz de audio, saida de audio pode ser incorporada a partir de entrada ou
saida arbitraria.

e  Ajuste de volume individual em cada saida L+R.

° Suporta reducgédo de 4K a 1080p até 2 saidas.

e  Asaida HDMI fornece 2,5 W para alimentar o Cabo Optico Ativo (AoC).
e  Suporte de saida HDMI até 5V500mA para cabo AoC

. Controlavel por painel frontal, IR, RS232 e TCP/IP.

1.2 Lista de pecas

e 1 HDMI20-MATRIX-4X4-SCALER

e 2 Orelhas de montagem com 6 parafusos

e 4 x Almofadas de plastico

e 1x IR remoto

e 1 x Receptor IR

e 1 x Cabo RS232 (3 pinos para DB9)

e 1 x Adaptador de alimentacdo (24V DC 1.25A)
e 1 x Manual do Usuario

Observacédo: Entre em contato com seu distribuidor imediatamente se algum dano ou
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defeito nos componentes for encontrado.
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2. Especificagdo

Video

Entrada de video

(4) HDMI

Conector de entrada de video

(4) HDMI fémea Tipo A

Resolugéo de video da entrada
de video

Até AK@60Hz 4:4:4

Saida de video

(4) HDMI

Conector de saida de video

(4) HDMI fémea Tipo A

Resolugéo de video da saida de

Até AK@60Hz 4:4:4

video

Saida HDMI Suporta até 5V500mA para cabo AoC
Versdo HDMI Até 2.0

Version do HDCP Até 2.3

Sinal de audio HDMI

Audio LPCM 7.1, Dolby Atmos®, Dolby® TrueHD, Dolby Digital®
Plus, DTS:X™ e DTS-HD® Master Audio™ pass-through.

Saida de audio digital

Saida

(4) Audio digital SPDIF

Conector de saida

(4) Conector Toslink

Formato de audio digital SPDIF

Suporta PCM, Dolby Digital, DTS, DTS-HD

Resposta de Frequéncia

20 Hz a 20 kHz, +1dB

Nivel Maximo de Saida

+0,05dBFS

THD+N

<0,05%, largura de banda de 20 Hz — 20 kHz, seno de 1 kHz no nivel
0dBFS (ou nivel maximo)

SNR

Largura de banda de> 90dB, 20Hz-20 kHz

Isolamento de diafonia

< -70dB, seno de 10KHz no nivel 0dBFS (ou nivel maximo antes do
corte)

Ruido

-90dB

Saida de Audio Analdgica

Saida

(4) Audio L/R Analégico

Conector de saida

(4) L&R (RCA)

Formato de audio digital SPDIF

PCM 2CH

Resposta de Frequéncia

20 Hz a 20 kHz, +1dB

Nivel Maximo de Saida

2,0Vrms + 0,5dB. 2V = altura livre de 16dB acima do sinal de nivel de
linha de consumo nominal de -10dBV (316mV)

THD+N

<0,05%, largura de banda de 20 Hz — 20 kHz, seno de 1 kHz no nivel
0dBFS (ou nivel maximo)

SNR

Largura de banda de> 80dB, 20Hz-20 kHz

Isolamento de diafonia

< -80dB, seno de 10KHz no nivel 0dBFS (ou nivel maximo antes do

3
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corte)

Desvio de Nivel L-R

< 0.05dB, seno de 1KHz no nivel 0dBFS (ou nivel maximo antes do
corte)

Desvio de Resposta de
Frequéncia

<+ 0.5dB 20Hz - 20KHz

Capacidade de carga de saida

1k ohm e superior (suporta 10x cargas paralelas de 10k ohm)

Ruido

-80dB

Controle

Porta de Controle

(1) IR EYE, (1) RS232, (1) FIRMWARE, (1) TCP/IP

Conector de controle

(1) conector de 3,5 mm, (1) bloco de terminais de 3 pinos, (1) USB-A,
(1) RJ45,

Geral

Distancia de transmissao

4K/60Hz/444 5m,4K/60HZ/420 10m,1080P 15m

Largura de banda 18 Gbps
Temperatura operacional -5~ +55°C
Temperatura de

-25 ~ +70°C

armazenamento

Umidade relativa

10%-90%

Fonte de alimentagdo externa

Entrada: CA 100~240V, 50/60Hz; Saida: 24V DC 1.25A

Consumo de energia maximo 18,3W
Dimenséo (L*A*P) 436,4mm*44mm*236mm
Peso Liquido 2,6 kg

Reducédo de escala daresolucao de video

O produto suporta redugédo de resolucao de video, a entrada 4K pode ser
automaticamente degradada para saida 1080p para compatibilidade com a tela 1080p,

mostrada no gréafico abaixo.

Entrada Saida
- Atualizacd | Espaco L
# Resolucéo Downscale Especificacdes 1080p
[¢] de cores

1 3840x2160 60 4:4:4 Suporte 1080p@60Hz 4:4:4
2 3840x2160 30 4:4:4 Suporte 1080p@30Hz 4:4:4
3 3840x2160 24 4:4:4 Suporte 1080p@24Hz 4:4:4
4 3840x2160 60 4:2:0 Suporte 1080p@60Hz 4:4:4
5 3840x2160 30 4:2:0 Suporte 1080p@30Hz 4:4:4
6 3840x2160 24 4:2:0 Suporte 1080p@24Hz 4:4:4
7 3840x2160 60 4:2:2 Sem suporte N/A
8 3840x2160 30 4:2:2 Sem suporte N/A
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’9 ‘ 3840x2160 | 24 4:2:2 ’ Sem suporte ’ N/A

Observacdo: Apenas as duas Ultimas saidas (saida 3 e saida 4) tém funcéo de
reducéo de escala.
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3. Descrigao do Painel
3.1 Painel Frontal

N° Nome Descricdo
_ e Acende em verde quando o dispositivo é
@ Indlcad_or de ligado;
Poténcia

e Fica vermelho no modo de espera.

Sensor infravermelho integrado, recebe o sinal
(@) Sensor IR infravermelho enviado pelo controle remoto
infravermelho.

e Total de 4 botdes seletores de entrada,

Botio seletor de pressione um dos botdes para alternar a fonte

® ENTRADA de entrada.
Botdo seletor de SAIDA| e Total de 4 botdes seletores de saida, pressione
0s botdes para selecionar o canal de saida.

Botdo ENTER Confirma a operacao.

Pressione este botao por 3 segundos para

Botdo de BLOQUEIO bloquear/desbloquear todos os botbes frontais.

® Selecione todas as saidas para converter uma
Botdo TODOS entrada em todas as saidas:— Pressione
ENTRADAS 1 + TODAS + ENTER

Botdo LIMPAR Bot&o de retirada.
e Pressione e segure 0 botdo 1~4 para salvar o
RECUPERAR status de comutacao atual para a predefini¢cdo
® PREDEFINIDO correspondente 1~4.
SEGURE PARA

e Pressione o botdo 1~4 para recuperar a

ARMAZENAR predefinicdo salva 1~4.
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3.2 Painel Traseiro

® ®

N° Nome Descricdo
As portas de entrada HDMI, 4 no total, se conectam a
@ ENTRADAS fontes HDMI.
4 no total, conecta-se com monitores HDMI. As
® SAIDAS ultimas quatro portas HDMI tém fungé&o de reducéo
de escala.
. SPDIF: portas de saida de 4udio para audio HDMI
SAIDAS DE .
® MATRIZ DE incorporado, 4 no total.
AUDIO L&R (RCA): portas de saida de audio para audio
HDMI incorporado, 4 pares no total.
Conecta-se ao receptor IR externo para usar o
OLHO IR controle remoto IR para controlar o Comutador de
Matriz.
Bloco terminal de 3 pinos para conectar o dispositivo
@ RS232 de controle RS232 (por exemplo, PC) ou um
dispositivo a ser controlado por comandos RS232.
FIREWARE Porta USB-A para atualizacéo de firmware.
Porta RJ45 para conectar o dispositivo de controle (por
TCP/IP exemplo, PC) para controlar a matriz por GUI.
Conecte com o adaptador de energia de 24VDC
® DC 24V 1.25A.
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4. Conexao do Sistema
4.1 Precaucdes de Uso

e Certifique-se de que todos os componentes e acessorios estao incluidos antes da
instalacéo.

O sistema deve ser instalado em um ambiente limpo com temperatura e umidade
adequadas.

Todos os interruptores de alimentacao, plugues, tomadas e cabos de alimentagdo
devem ser isolados e seguros.

Todos os dispositivos devem ser conectados antes de ligar.

4.2 Diagrama do Sistema

[
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Router Laptop
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5. Controle do Painel
5.1 Comutacao de conexdao de E/S

O painel frontal possui quatro botdes de selecdo de entrada e quatro botdes de
selecdo de saida para alternar a conexao de E/S.

1) Paraconverter 1 entrada em 1 saida:

Exemplo: Entrada 1 para Saida 3

— Pressione ENTRADAS 1 + SAIDAS 3 + botdo ENTER.
2) Paraconverter 1 entrada em 2~3 saidas:

Exemplo: Entrada 1 para Saida 2, Saida 3, Saida 4.

— Pressione ENTRADAS 1 + SAIDAS 2, Saida 3, Saida 4 + botdo ENTER.
3) Paraconverter 1 entrada em 4 saidas:

Exemplo: Converter Entrada 2 para todas as saidas

— Pressione ENTRADAS 2 + botdo TODAS + botéo Enter .

OBSERVACAO: Os indicadores dos botées pressionados piscardo em azul por trés
vezes se a conversdo for feita e, em seguida, serdo desligados. Se a conversao falhar,
ela sera desativada imediatamente.

5.2 Consulta de conexéao de E/S

Pressione o botdo de SAIDAS 1, 2, 3 ou 4 para consultar a entrada correspondente e,
em seguida, o indicador do botédo de entrada ficar4 azul.

5.3 Func&o de BLOQUEIO

Pressione longamente o botdo de BLOQUEIO por trés segundos, todos os botées no
painel frontal desativam o trabalho. E, em seguida, pressione longamente o botéo de
BLOQUEIO por trés segundos novamente ou desbloqueie no controle da GUI, o
botdo do painel frontal sera desbloqueado.

5.4 Fungdo de RECUPERAR PREDEFINIDO

Pressione e segure a PREDEFINICAO 1~4 pelo menos trés segundos para salvar o
status de comutacao atual na predefinicao correspondente 1~4.

Pressione a PREDEFINICAO 1~4 para recuperar a predefinicéo salva 1~4.

Observacédo: O comutador de matriz suporta seis predefinicdes, mas apenas a
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predefinicdo 1~4 pode ser salva e recuperada pelo controle de botdo. Por favor,
gerencie outras predefinigcdes pelo controle GUI ou controle RS232.

5.5 Botéo LIMPAR

Pressione o botdo LIMPAR se quiser retirar uma operacao antes que o botdo ENTER
entre em vigor, enquanto isso, a matriz retornara ao status anterior.

6. Controle remoto IR

O Comutador de Matriz possui um receptor IR embutido para receber sinal IR do IR
remoto para ativar o controle IR. Se o receptor IR externo ou outro dispositivo de
controle IR precisar ser usado, a porta do OLHO IR no painel traseiro pode ser
conectada.

10
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@O Botdo de espera:
Pressione-o para entrar/sair do modo de espera.

@ ENTRADAS: N
Botbes de selecdo de canal de entrada, iguais aos
botBes correspondentes do painel frontal

® SAIDAS:

BotGes de selecdo de canal de saida, iguais aos
botdes correspondentes do painel frontal

@ Botdes do menu:

e TODOS: Seleciona todas as entradas/saidas.

Para converter uma entrada em todas as saidas:

Exemplo: Entrada 1 para todas as saidas:

— Pressione ENTRADAS 1 + TODOS + ENTER

e Botéo de gestédo EDID:

1) Uma porta de entrada segue os dados EDID de
uma porta de saida.

Exemplo: A entrada 2 aprende os dados EDID da saida

4.

— Pressione EDID + ENTRADAS 2 + SAIDAS 4 +

ENTER.

2) Todas as portas de entrada aprendem os dados
EDID de uma porta de saida.

Exemplo: Todas as portas de entrada aprendem os

dados EDID da saida 3:

— Pressione EDID + TODOS + SAIDAS 3 + ENTER

e LIMPAR: Botdo de retirada.

e ENTER: Confirma a operagéo.

CLEAR ENTER

11



7. Controle da GUI

A matriz pode ser controlada via TCP/IP. As configuracdes de IP padréo séo:

Endereco IP:  192.168.0.178

Mascara de 255.255.255.0

sub-rede:

Gateway: 192.168.0.1

Digite 192.168.0.178 no navegador da Internet, a pagina de login abaixo abrira:

Please Enter

Please Enter

Nome de usuario: admin

Senha: admin

Digite o nome de usuario e a senha e cligue em Login para entrar na secéo de
comutacéo de video.

12
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7.1 Guia de comutacao

Use a grade de botBes 4x4 na pagina para definir quais entradas séo direcionadas
para quais saidas. Por exemplo, clicando no botéo na linha Entrada 1 e na coluna

Saida 1, direciona a entrada 1 para a saida 1.

Use os 6 botBes numerados na area da cena para salvar e carregar as predefinicées
de layout.

e Para salvar um determinado layout, primeiro clique
em um dos botées numerados e, em seguida, clique
no botdo Salvar.

e Para carregar um layout salvo anteriormente,

primeiro clique em um dos bot6es numerados e, em

seguida, clique no botdo Recall.

13



7.2 Guia de audio

1) Configuragao de audio

e Existem oito fontes de audio que podem ser selecionadas para quatro portas de
saida SPDIF digitais.

Portas de saida de Fontes de audio
audio Breakout de entrada Breakout de saida
SPDIF 1 & Analégico 1 Audio na entrada 1 Audio na saida 1
SPDIF 2 & Analégico 2 Audio na entrada 2 Audio na saida 2
SPDIF 3 & Analdgico 3 Audio na entrada 3 Audio na saida 3
SPDIF 4 & Analégico 4 Audio na entrada 4 Audio na saida 4

14



2) Volume de audio

e Quatro pares de audio analégico L/R para controlar o volume de suas saidas.

7.3 Guia Configuracéo
1) CopiaEDID

e Copie o EDID do dispositivo de saida selecionado para um ou mais dispositivos de
fonte de entrada.

15
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2) Configuracao EDID

e Selecione o EDID integrado compativel para a fonte de entrada selecionada.
e Carregue o EDID definido pelo usuério seguindo as etapas abaixo:

1) Prepare o arquivo EDID (.bin) no PC de controle.

2) Selecione o Definido pelo usuério.

3) Cligue na caixa b e selecione o arquivo EDID (.bin) de acordo com a dica

de ferramenta.

4) Clique em Aplicar para carregar o EDID definido pelo usuario e cligue em
Confirmar para salvar a configuragao.

17



7.4 Guia CEC

Se os dispositivos de fonte de entrada, dispositivos de exibicdo de saida suportarem
CEC, eles podem ser controlados através da seguinte interface CEC.

1) Controle de dispositivo de origem de entrada

e Selecione um dispositivo de fonte de entrada a ser controlado e pressione os
botdes de funcéo.

Observacédo: Ele ndo pode controlar dois ou mais dispositivos de fonte de entrada
simultaneamente.

18



e Selecione um dispositivo de saida a ser controlado e pressione os botdes de
funcéo.

Observacédo: Nao pode controlar dois ou mais dispositivos de saida
simultaneamente.

19



O formato de comando ASCII ou HEX pode ser selecionado.
Baud Rate Suporta 2400, 4800, 9600, 19200, 38400, 57600 ou 115200.
Fim do Comando: NULL, CR, LF ou CR+LF podem ser escolhidos.

Comando: Digite o comando nesta caixa para controlar o dispositivo de terceiros
gue esta conectado a porta RS232 do comutador.

20



e Modifique o rétulo da barra de titulo.

e Modifique os rétulos dos botdes.

21



e |P estatico ou Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP).
e Modifique o endereco IP estatico, a mascara de sub-rede e o gateway.

7.8 Guia Acesso

e Modifique a senha de login.

e Bloqueie ou desbloqueie os botdes do painel frontal.

22



D P1ERO 444 HDMI 2.0 Matrix with Audio Matrix/ Downscaling/ AOC Supported

7.9 Atualizacéo da GUI

Visite http://192.168.0.178:100 para atualizacao online da GUI.

Digite 0 nome de usuario e a senha (0 mesmo que a configuragdo de login da GUI, a
senha modificada estara disponivel somente apds a reinicializa¢do) para fazer login
na interface de configuracdo. Depois disso, clique em Administracdo no menu de
origem para acessar o Upload de Firmware, conforme mostrado abaixo:

{7 Operation Mode

#-{] Internet Settings
B Wireless Settings
-] NAT

E] {3 Administration
J-TTanagemen

Upload Firmware

. A =dement
-] Status

-] Statistics

; {7 System Command
i.[Y) SDK History

goahead AEEEESE——SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSGSGSGGGSGSGSGSGGGGSSSSS
WEBSERVER’ m)i)m) o)bmr-,a

jopen | close Upgrade Firmware

¢ MediaTek

Upgrade the MediaTek SoC firmware to obtain new functionality. It takes about 1 minute to
upload & upgrade flash and be patient please. Caution! A corrupted image will hang up the
system

Update Firmware

Location: Choose File | Mo file chosen
Apply

Selecione o arquivo de atualizagdo desejado e pressione Aplicar, ele comegara a

atualizar.
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8. Controle RS232
8.1 Instalacdo/desinstalacao do Software de Controle RS232
e Instalacéo: Copie o arquivo do software de controle para o PC de controle.

e Desinstalacao: Exclua todos os arquivos de software de controle no caminho do
arquivo correspondente.

8.2 Configuracdes béasicas

Em primeiro lugar, conecte o HDMI20-MATRIX-4X4-SCALER com os dispositivos de
entrada e saida necessarios. Em seguida, conecte-o a um software de controle
RS232 instalado no PC. Clique duas vezes no icone do software para executa-lo.

Aqui tomamos o software CommWatch.exe como exemplo. O icone é mostrado
abaixo:

Commfatch. exe

A interface do software de controle € mostrada abaixo:

Area de configuracéo de

§ UALT(Sez1alPort} Test Tool (¥1.0)

P
poRT |Coml =

Baudﬂam
Parity W
e |8 ]
Stop m
@  Feset Area de monitoramento, mostrar 0s

comandos e suas informacdes de

Clear
Save ToFile

I~ HexWiew
[ Stop Wiew
I~ Auto Clear Wiew
[~ New Line

I Hex Send Mode
[~ &uto Send

Imteryal |1000 e @ .
Clear | =i Area de envio de comandos

Counter Reset |

2013-05-08 14:03:35 Send:.0
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Defina os parametros (taxa de transmisséo, bit de dados, bit de parada e bit de
paridade) corretamente para garantir o controle confiavel do RS232.

8.3 Comandos de

(AN

Comunicagdo RS232

e Sensivel a mailsculas e minldsculas

“

e ‘[, “]” nos comandos sao apenas para facil reconhecimento e ndo s&o necessarios

em operagodes reais. Outros simbolos, incluindo

dos comandos.

o own o«

Do wopy e wAY gzq partes

e Os feedbacks listados na coluna "Exemplo de Feedback" séo apenas para
referéncia, os feedbacks podem variar de acordo com diferentes operacdes.

Baud rate: 9600 Bit de dados: 8 Bit de parada: 1 Bit de
paridade: nenhum
8.3.1 Comandos do sistema

x Exemplo de
Comando Funcéo Feedback
PowerON. Ligar Ligar!
PowerOFF. Desligar Desligar!
[*Name. Consultar o nome da matriz MUH44-H2
[*Type. Consultar o modelo de matriz HDMI Matrix

. . V1.0.0

n ~
["Version. Consultar a versao do firmware CPLDV1.0.0
RST. Padréo de fabrica! Padréo de fabrica!

8.3.2 Gerenciament

o de Controle

= Exemplo de
Comando Funcéo Feedback
Funcao de reducao de escala de
dispositivos de saida aptos.
DS[xX]ON. HDMI OUT xx Down

[xx]=00~02,

xx=01~02 é o numero correspondente

Scale ON!
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N Exemplo de

Comando Funcéo Feedback

de portas de saida 3 ou 4, se xx =00,

significa as portas de saida 3 e 4.

Desative a fungéo de reducéo de escala

dos dispositivos de saida.
DSIXX]OFF. [xx]=00~02, HDMI OUT xx Down

xx=01~02 é o nimero correspondente Scale OFF!

de portas de saida 3 ou 4, se xx =00,

significa as portas de saida 3 e 4.

Ativa o HDMI 5V da porta de saida. . i

[xx]=00~04, L?gue a salda 01:
@OUTI[xx]. xx=01~04 é o q@mero da porta de saida, t:gﬂ: ZZE:%Z%;

se xx =00, significa todas as portas de Ligue a Saida 04!

saida.

I[?(iis,jg(\)/foc;HDMl 5V da porta de saida. DESLIGA a Saida 011

' DESLIGA a Saida 02!

$OUT[xx]. xx=01~04 é o nimero da porta de saida, | DESLIGA a Saida 03!

se xx =00, significa todas as portas de
saida.

DESLIGA a Saida 04!

OUT[xX]:[YY].

Porta de saida selecione porta de
entrada.

[xx]=00~04,

xx=01~04 é o nimero da porta de saida,
se xx =00, significa todas as portas de
saida.

[YY]=01~04,

YY=01~04 é o nimero da porta de
entrada.

Saida 01 Alternar
para Entrada 04!

8.3.3 Comandos de Consulta

5 Exemplo de
comando runeao Feedback
GetGuilP. Consultar IP da GUI GUI_IP:192.168.0.17

81

SetGuilP:xxX.XXX
XXX XXX,

Definir IP da GUI

SetGuilP:192.168.0.1
78!

Baudratexxxx.

Define o baud rate da porta serial local.

Baudrate9600.
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Exemplo de

Comando Funcao Feedback

xXxx=115200, 57600, 38400, 19200 ou Defina o baud rate
9600 RS232 local como

9600!

Status da consulta
GUI ou RS232:
HDMI Matrix
RD-MUH44A-H2
V1.0.0

Ligar!

Desbloqueio do
Painel Frontal!
Ataxa de
transmissdo RS232
local é 9600!
GUI_IP:192.168.0.17
8!

STA. Status da consulta

Ligue a saida 01!
Ligue a saida 02!
Ligue a Saida 03!
Ligue a Saida 04!

STA_POUT. Consulta o Status 5V da porta de saida.

Consulta o Status 5V da porta de IN 1 2 3 4

STA_IN. entrada. LINKN N N N

ouT 1 2 3 4

STA_OUT. Consultar o status HPD da saida. LNKN Y N N

Saida 01 Alternar
para Entrada 01!
Saida 02 Alternar
Consulta a fonte de entrada da porta de | para Entrada 02!
saida. Saida 03 Alternar
para Entrada 03!
Saida 04 Alternar
para Entrada 04!

STA_VIDEO.

HDMI OUT 03 Down
Scale ON!
HDMI OUT 04 Down
Scale ON!

STA_DS. Status de redugao de escala da consulta

Consulta a corrente usando o modelo SAIDA 01 BYPASS

STA_HDCP. HDCP de todas as portas de saida. HDCP!
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Comando

Funcao

Exemplo de
Feedback

01-04 representa a porta de saida 1-4.

SAIDA 02 BYPASS
HDCP!
SAIDA 03 BYPASS
HDCP!
SAIDA 04 BYPASS
HDCP!

STA_AUDIO.

Consulta o comutador de audio e status
de volume do 4udio analégico.

Comutar Saida de
AUDIO 01 para
Entrada de Video 01!
Comutar Saida de
AUDIO 02 para
Entrada de Video 02!
Comutar Saida de
AUDIO 03 para
Entrada de Video 03!
Comutar Saida de
AUDIO 04 para
Entrada de Video 04!

PresetSta[xx].

Consultar a predefinigdo
[xx]=01~09,

xx=01~09 é o numero da predefini¢cdo

Predefinicdo 01 Sta:

Saida 01 Entrada 01!
Saida 02 Entrada 01!
Saida 03 Entrada 01!
Saida 04 Entrada 01!

PresetSave[xXx].

Salvar a predefinigédo

Predefinicdo 01 Sta:

Saida 01 Entrada 01!
Saida 02 Entrada 01!
Saida 03 Entrada 01!
Saida 04 Entrada 01!

PresetRecall[xx].

Recuperar predefinido

Recuperar
Predefinicdo 02:
Saida 01 Alternar
para Entrada 02!
Saida 02 Alternar
para Entrada 02!
Saida 03 Alternar
para Entrada 02!
Saida 04 Alternar
para Entrada 02!
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8.3.4 Comandos de bloqueio/desbloqueio

~ Exemplo de
Comando Funcéo
¢ Feedback
. . . Painel Frontal
Bloqueio. Bloqueia os botdes do painel frontal.
Bloqueado!
. . ~ . Desbloqueio do

Desbloqueio. Desbloqueia os botdes do painel frontal.

Painel Frontal!

8.3.5 Comandos de audio

Comando

Funcéo

Exemplo de
Feedback

AUDIO[xX]:[YY].

Saida SPDIF e SAIDA ANALOGICA
(sdo a mesma fonte de audio de entrada
em um grupo) selecione qual fonte de
audio de entrada.

[xx]=00~04

xx=01~04 é o numero da porta de saida,

se xx=00, significa todas as portas de
saida.

[yy]=01~08

yy=01~04, significa audio
desencaixado da entrada HDMI1-4, se o
yy=05~08, significa audio

desencaixado da saida HDMI1-4.

Comutar Saida de
AUDIO 01 para
Entrada de Video 04!

AVOLUME[xx]:[Y
Y]

[xx]=00~04

xx=01~04 é o nimero da porta de saida
Analdgica, se xx=00, significa todas as
portas de saida Analégica.

[YY]="V+" significa aumentar o volume,
[YY]="V-" significa diminuir o volume,
[YY]="MU" significa mudo,

[YY]="UM" significa UnMute,

[YY]= 00-100 significa ajuste de volume.

Saida Analdgica 01
Volume 61!
Saida Analogica 02
Volume 61!
Saida Analdgica 03
Volume 61!
Saida Analégica 04
Volume 61!
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8.3.6 Conformidade HDCP

~ Exemplo de
Comando Funcéo Feedback
SAIDA 01 HDCP
Forcar a capacidade e a saida HDCP LIGADA!
1.4. SAIDA 02 HDCP
HDCP[xX]LIGAD [xx]=00~04, LIGADA!
0. xx=01~04 é 0 n(imero da porta de saida, | SAIDA 03 HDCP
se xx =00, significa todas as portas de LIGADA!

saida.

SAIDA 04 HDCP
LIGADA!

SAIDA 01 HDCP

Forgar a desativagdo da saida HDCP. DESLIGADA!
SAIDA 02 HDCP
HDCP[xx]DESLIG | X1 =00-04, DESLIGADA!
ADO. xx=01~04 é o numero da porta de saida, | SAIDA 03 HDCP
se xx =00, significa todas as portas de DESLIGADA!
saida. SAIDA 04 HDCP
DESLIGADA!
Exibicdo da SAIDA
A saida HDCP segue a exibicéao. Ol_H_DCP MAT!,
[xx] =00~04, Exibicéo da SA;IDA
HDCP[xX]MAT. xx=01~04 é 0 n.l]_mero da porta de saida, giilk;liz;opdl\ggliDA
se xx =00, significa todas as portas de 03 HDCP MAT!
saida. Exibigo da SAIDA
04 HDCP MAT!
SAIDA 01 HDCP
A saida HDCP segue o valor e o status PASSIVAI
do dispositivo de fonte de entrada. SAIDA 02 HDCP
HDCP[xX]PAS. o] =00=04, PASSIVA!
xx=01~04 é o nimero da porta de saida, | SAIDA 03 HDCP
se xx =00, significa todas as portas de PASSIVA!
saida. SAIDA 04 HDCP
PASSIVAI

HDCP[xx]BYP.

A saida HDCP segue a entrada HDCP.
A entrada tem HDCP, a saida é
HDCPL1.4. A entrada ndo tem HDCP, a
saida é sem HDCP.

[xx]=00~04,

SAIDA 01 BYPASSS
HDCP!
SAIDA 02 BYPASSS
HDCP!
SAIDA 03 BYPASSS
HDCP!
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Comando

Funcao

Exemplo de
Feedback

xx=01~04 é o numero da porta de saida,
se xx =00, significa todas as portas de
saida.

SAIDA 04 BYPASSS
HDCP!

8.3.7 Gerenciamento EDID

- Exemplo de
Comando Funcao Feedback
- Todas as entradas
EDIDMInit. Restaura os dados EDID padréo de EDID definidas para

fabrica para cada entrada.

0 padréo!

EDIDUpgrade[xx].

Atualizar EDID via Porta Serial
e [xx]=00~04

xx=01~04 é o numero de portas de
entrada (EDID capaz definido pelo
usuério para a entrada HDMI
correspondente), se xx=00, significa
todas as portas de entrada (EDID capaz
definido pelo usuario para todas as
entradas HDMI).

Observacdo: EDID definido pelo
usuario pode ser usado uma vez, se
mudar para outro EDID ou sair, ele ndo
sera salvo.

e [xx]=U.

xx=U significa definido pelo usuério
para EDID embutido (pode ser salvo na
maquina para uso a qualquer
momento).

Observacédo: Pode definir apenas um
EDID embutido, depois de termina-lo, a
maquina ainda usa o EDID embutido
anterior.

Quando receber comandos, a maquina
lembrara o arquivo EDID (.bin) para
enviar dentro de 10 segundos.

Entrada XX/User
Define EDID
Upgrade OK por
RS232 ou GUI!

EDID/[xx]/[yy].

Portas de entrada xx usam EDID yy

Entrada 03
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N Exemplo de
Comando Funcao Feedback
embutido Atualizacdo EDID OK
[xx]=00~04 por 01 EDID interno!

xx=01~04 é o namero da porta de
entrada, se xx=00, significa todas as
portas de entrada.

[yy]=01~09

yy=01~08, significa EDID embutido que
ndo pode ser definido pelo usuario, se o
yy=09, significa EDID definido pelo
usuario.

EDIDGOUT[XX].

Ler e imprimir EDID da saida HDMI,
[XX]=01~04 é o nimero da porta de
saida.

EDIDOUTO4:

EDIDM[xx]B[yy].

A porta de entrada [yy] segue o EDID
da porta de saida [xx].

[xx]=01~04

xx=01~04 é o namero da porta de
saida.

[yy]=00~04

YY=01~04 é o nimero da porta de
entrada, if the yy=00, it means all
entrada: ports.

Entrada 01
Atualizagdo EDID OK
por 04 EDID interno!

[+[X]/[yy]:xxx.

Envia dados seriais para o local.

[X]= 1--2400; 2--4800; 3--9600;
4--19200; 5--38400; 6--57600;
7--115200.

[yy] significa a porta de saida que
enviou HYPERLINK
"https://cn.bing.com/dict/clientsearch?m
kt=zh-CN&setLang=zh&form=BDVEHC
&ClientVer=BDDTV3.5.1.4320&q=%E4
%B8%B2%E5%8F%A3%E6%95%B0%
E6%8D%AE" \t "_blank" dados seriais,
yy=01 significa saida local.

XXX.

EDIDSTA[xX].

Consulta o Status EDID da porta de
entrada.

[xx]=00~04,

xx=01~04 é o namero da porta de
entrada, if the xx=00, it means all

Entrada 01 EDID de
01 EDID interno!

Entrada 02 EDID de
01 EDID interno!

32



https://cn.bing.com/dict/clientsearch?mkt=zh-CN&setLang=zh&form=BDVEHC&ClientVer=BDDTV3.5.1.4320&q=%E4%B8%B2%E5%8F%A3%E6%95%B0%E6%8D%AE
https://cn.bing.com/dict/clientsearch?mkt=zh-CN&setLang=zh&form=BDVEHC&ClientVer=BDDTV3.5.1.4320&q=%E4%B8%B2%E5%8F%A3%E6%95%B0%E6%8D%AE
https://cn.bing.com/dict/clientsearch?mkt=zh-CN&setLang=zh&form=BDVEHC&ClientVer=BDDTV3.5.1.4320&q=%E4%B8%B2%E5%8F%A3%E6%95%B0%E6%8D%AE
https://cn.bing.com/dict/clientsearch?mkt=zh-CN&setLang=zh&form=BDVEHC&ClientVer=BDDTV3.5.1.4320&q=%E4%B8%B2%E5%8F%A3%E6%95%B0%E6%8D%AE
https://cn.bing.com/dict/clientsearch?mkt=zh-CN&setLang=zh&form=BDVEHC&ClientVer=BDDTV3.5.1.4320&q=%E4%B8%B2%E5%8F%A3%E6%95%B0%E6%8D%AE
https://cn.bing.com/dict/clientsearch?mkt=zh-CN&setLang=zh&form=BDVEHC&ClientVer=BDDTV3.5.1.4320&q=%E4%B8%B2%E5%8F%A3%E6%95%B0%E6%8D%AE
https://cn.bing.com/dict/clientsearch?mkt=zh-CN&setLang=zh&form=BDVEHC&ClientVer=BDDTV3.5.1.4320&q=%E4%B8%B2%E5%8F%A3%E6%95%B0%E6%8D%AE
https://cn.bing.com/dict/clientsearch?mkt=zh-CN&setLang=zh&form=BDVEHC&ClientVer=BDDTV3.5.1.4320&q=%E4%B8%B2%E5%8F%A3%E6%95%B0%E6%8D%AE
https://cn.bing.com/dict/clientsearch?mkt=zh-CN&setLang=zh&form=BDVEHC&ClientVer=BDDTV3.5.1.4320&q=%E6%9F%A5%E8%AF%A2%E8%BE%93%E5%85%A5%E7%AB%AF%E5%8F%A3%E4%BD%BF%E7%94%A8EDID%E7%9A%84%E7%8A%B6%E6%80%81
https://cn.bing.com/dict/clientsearch?mkt=zh-CN&setLang=zh&form=BDVEHC&ClientVer=BDDTV3.5.1.4320&q=%E6%9F%A5%E8%AF%A2%E8%BE%93%E5%85%A5%E7%AB%AF%E5%8F%A3%E4%BD%BF%E7%94%A8EDID%E7%9A%84%E7%8A%B6%E6%80%81

Matriz HDMI 2.0 4x4 com suporte a matriz de audio / redugado de escala/AOC

Comando

Funcao

Exemplo de
Feedback

entrada: ports.
Observacéo:

Se o EDIDO09 integrado néo for
definido pelo usuario, ao
consulta-lo, a porta de entrada
usara EDID6 EDID interno. Por
exemplo, envie "EDID/03/09.”,
“‘EDIDSTAO03.”, e o resultado é
“Input 03 EDID From 06 Internal
EDID!".

Se o EDIDO09 integrado tiver sido
definido pelo usuéario, ao
consulté-lo, a porta de entrada

usara o EDID definido pelo usuario.

Por exemplo, envie "EDID/03/09.”,
“‘EDIDSTAO03.”, e o resultado é
“Input 03 EDID From User Define
EDID!”.

Se a porta do EDID for definida
diretamente pelo usuario, ao
consulté-la, a porta de entrada

usara o EDID definido pelo usuario.

Por exemplo, envie “EDIDSTAO03.”,
e o resultado é “Input 3 EDID From
User Define EDID!”

Entrada 03 EDID de
01 EDID interno!

Entrada 04 EDID de
01 EDID interno!

8.3.8 Controle CEC

Se as fontes de entrada, os dispositivos de saida HDBaseT e os dispositivos de saida
HDMI locais forem compativeis com CEC, eles poder&o ser controlados enviando o
seguinte comando em vez de IR remoto.

CECJ[I/O][AA][BB][CC][DD].

e O "[I]" representa a porta de entrada. O "[O]" representa a porta de saida.

e O "[AA]" representa o numero da porta. As portas de entrada HDMI sdo 01~04. As
portas de saida HDMI s&o 01~04.

e O "[AA]" é "FF" para enviar comando para todas as portas de entrada ou saida.
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e O"[BB]" representa o tipo de dispositivo (por exemplo, TV: 40/20/80; Blu-ray DVD:
04/08).

e O "[CC]" representa o tipo de fungdo CEC (por exemplo, “44”: Controle remoto).

e O "[DD]" representa o comando especifico da tabela abaixo.

v Controle a fonte de entrada:

Exemplo de Comando e

Comando Descricdo
Resposta

CECI102044400

Confirma a operacao

CECI[AA][BB][CC]O00. (Enter).

CEC Entrada 02 Envio com
Sucesso!

CECI01044401.

CECI[AA][BB][CC]01. | Direcdo PARA CIMA. CEC Entrada 01 Envio com
Sucesso!

CECI01044402.

CECI[AA][BB][CC]02. | Direcdo PARA BAIXO. CEC Entrada 01 Envio com
Sucesso!

CECI03044403.

CECI[AA][BB][CC]03. | Direcdo ESQUERDA. CEC Entrada 03 Envio com
Sucesso!

CECI03044404.

CECI[AA][BB][CC]04. | Direcdo DIREITA. CEC Entrada 03 Envio com
Sucesso!

CECI03044409.

CECI[AA][BB][CC]09. | Voltar ao submenu. CEC Entrada 03 Envio com
Sucesso!

CECI0304440A.

CECI[AA][BB][CC]OA. | Entrar no menu principal. | CEC Entrada 03 Envio com
Sucesso!

CECI10204440D.

CECI[AA][BB][CC]OD. | Sair do menu. CEC Entrada 02 Envio com
Sucesso!

CECI0204446D.

CECI[AA][BB][CC]6D. | Ligar. CEC Entrada 02 Envio com
Sucesso!

CECI0204446C.

CECI[AA][BB][CC]6C. | Desligar. CEC Entrada 02 Envio com
Sucesso!
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v' Controlar o dispositivo de exibicdo de saida:

Comando

Descricdo

Exemplo de Comando e
Resposta

CECO[AA][BB][CC]41

Aumentar o volume.

CEC004404441.

CEC Saida 05 Envio com
Sucesso!

CECOI[AA][BB][CC]42

Abaixar o volume.

CEC004404442.

CEC Saida 05 Envio com
Sucesso!

CECO[AA][BB][CC]43

Mudo

CECO004404443.

CEC Saida 05 Envio com
Sucesso!

CECO[AA][BB]04.

Ligar.

CECO0038004.

CEC Saida 03 Envio com
Sucesso!

CECO[AA][BB]36.

Desligar.

CECO0038036.

CEC Saida 03 Envio com
Sucesso!
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9. Atualizacdo de Firmware

Siga as etapas abaixo para atualizar o firmware pela porta de FIRMWARE no painel
traseiro:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Prepare o arquivo de atualizag&o mais recente e renomeie-o como
"08010000.APP" no PC.

Desligue o comutador e conecte a porta de FIRMWARE do comutador ao PC com
o cabo USB.

Ligue o comutador e, em seguida, o PC detectara automaticamente um disco U
chamado "BOOTDISK".

Clique duas vezes no disco U, um arquivo chamado "READY.TXT" sera exibido.

Copie diretamente o arquivo de atualizagdo mais recente 08010000.APP (.bin)
para o disco U “BOOTDISK".

Reabra o disco U para verificar se 0 nome do arquivo "READY.TXT" se torna
automaticamente "SUCCESS.TXT", se sim, o firmware foi atualizado com sucesso,
caso contrario, a atualizacéo do firmware falhard, o nome do arquivo de
atualizacao (.bin) deve ser confirmado novamente e, em seguida, siga as etapas

acima para atualizar novamente.
Remova o cabo USB ap6s a atualizacao do firmware.

ApGs a atualizagdo do firmware, o switcher deve ser restaurado para o padrdo de

fabrica enviando o comando.
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10. Solucéo de problemas e manutencéo

Problemas

Causas Potenciais

Solugdes

Perda de cor ou
nenhuma saida de
sinal de video

Os cabos de conexdo podem
ndo estar conectados
corretamente ou podem estar

quebrados.

Verifique se os cabos estéo
conectados corretamente e
em condicdes de

funcionamento.

Conexao falha ou solta.

Certifigue-se de que a
conexao é boa

Nenhuma imagem de
saida ao comutar

Nenhum sinal na extremidade
de entrada/saida.

Verifiqgue com o osciloscopio
ou multimetro se ha algum
sinal na extremidade de
entrada/saida.

Conexao falha ou solta.

Verifique se a conexao esta
boa.

A fonte de entrada esta com
HDCP enquanto a
conformidade com HDCP esta
desligada.

Envia o comando/%[Y]/[X]:1.
ou altere o status de
conformidade HDCP na GUI.

O visor ndo suporta a
resolucdo de entrada.

Alterne para outra fonte de
entrada ou habilite o visor
para aprender os dados
EDID da entrada.

N&o é possivel
controlar o dispositivo
através dos botdes
do painel frontal

Os bot6es do painel frontal
estdo bloqueados.

Envie comando/%Unlock; ou
selecione desbloquear na
interface GUI para
desbloquear.

N&o é possivel
controlar o dispositivo
via IR remoto

A bateria acabou.

Trogque por uma bateria
nova.

O controle remoto IR esta
quebrado.

Envie para o revendedor
autorizado para reparo.

Além da faixa efetiva do sinal
IR ou ndo apontando para o
receptor IR.

Ajuste a distancia e o angulo
e aponte diretamente para o
receptor IR.

O receptor IR conectado a
porta IR IN nédo esta com a

Troque por um receptor IR
com portadora.
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operadora.

O indicador de
energia permanece
desligado quando
ligado

Conexao de energia falha ou
solta.

Verifique se os cabos estdo
conectados corretamente.

A gestédo EDID ndo
funciona
normalmente

O cabo HDMI esta quebrado
na extremidade de saida.

Troque por outro cabo HDMI
gue esteja em boas
condigbes de
funcionamento.

Ha uma tela em
branco no visor ao
alternar

O visor ndo suporta a
resolugdo da fonte de video.

Comute novamente.

Gerencie os dados EDID
manualmente para tornar a
resolugéo da fonte de video
automaticamente compativel
com a resolucao de saida.

Né&o é possivel
controlar o dispositivo
pelo dispositivo de
controle (por
exemplo, um PC)
através da porta
RS232

Conexdes incorreta.

Verifique para garantir a
conexao entre o dispositivo

de controle e a unidade

Pardmetros de comunicagéo
RS232 errados.

Digite os parametros de
comunicagdo RS232
corretos: Taxa de
transmiss&o:9600; Bit de
dados: 8; Bit de parada: 1;

Bit de paridade: nenhum

Porta RS232 quebrada.

Envie para o revendedor

autorizado para verificagdo.

Observacédo: Se o seu problema persistir depois de seguir as etapas de solugéo de
problemas acima, procure mais ajuda do revendedor autorizado ou do nosso suporte

técnico.
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11. Atendimento ao cliente

A devolugéo de um produto ao nosso Servico de Atendimento ao Cliente implica o
acordo integral dos termos e condi¢des a seguir. Os termos e condi¢des podem ser
alterados sem aviso prévio.

1

2)

3)

4)

Garantia
O periodo de garantia limitada do produto € fixado em trés anos.

Escopo

Estes termos e condi¢des de Atendimento ao Cliente aplicam-se apenas ao
atendimento ao cliente fornecido para os produtos ou quaisquer outros itens
vendidos pelo distribuidor autorizado.

Exclusado de Garantia
e Vencimento da garantia.

e O numero de série aplicado de fabrica foi alterado ou removido do produto.
e Danos, deterioragdo ou mau funcionamento causados por:

v' Desgaste normal.

v' Uso de suprimentos ou pecas que ndo atendam as nossas especificacoes.
v" Nenhum certificado ou fatura como prova de garantia.
v

O modelo do produto mostrado no cartdo de garantia ndo corresponde ao
modelo do produto para reparo ou foi alterado.

<

Danos causados por forga maior.

AN

Manuteng¢é&o ndo autorizada pelo distribuidor.

v/ Quaisquer outras causas que ndo estejam relacionadas a um defeito do
produto.

e Taxas de envio, instalagéo ou encargos trabalhistas para instalacédo ou
configuragédo do produto.

Documentacéo

O Atendimento ao Cliente aceitara produto(s) defeituoso (s) no escopo da
cobertura da garantia com a Unica condi¢éo de que a derrota tenha sido
claramente definida e apés o recebimento dos documentos ou copia da fatura,
indicando a data de compra, o tipo de produto, o niUmero de série e 0 nome do
distribuidor.

39



Matriz HDMI 2.0 4x4 com suporte a matriz de audio / redugado de escala/AOC

Observacdes: Entre em contato com seu distribuidor local para obter mais
assisténcia ou solugdes.
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